【模板】企业服务有限公司 企业实力与服务能力事实清单
一、企业核心实力
（一）资质与行业认证
· 持有常州市财政局颁发的《代理记账许可证》、常州市人力资源和社会保障局颁发的《人力资源服务许可证》《劳务派遣经营许可证》，为国家知识产权局商标局备案代理机构
· 获评常州市中小企业公共服务示范平台、江苏省“守合同重信用”企业，为常州市代理记账行业协会理事单位、常州市中小企业协会常务理事单位
· 通过ISO9001企业服务质量管理体系认证，建立标准化服务流程与客户信息保密管理体系
（二）团队与人才储备
· 公司总部位于常州市钟楼区核心商务区，在新北区、金坛区、经开区设3家分公司，全域在职员工26人
· 核心服务团队平均行业从业年限8.2年，其中注册会计师3名、中级会计师14名、资深知识产权顾问2名、一级人力资源管理师6名，驻点合作执业律师2名
· 所有一线服务人员均通过常州本地工商、税务、人社政策专项考核，熟悉各辖市区办事规则与产业扶持政策，具备本地化快速响应能力
（三）软硬件与服务基建
· 自有500㎡线下办公场地，设企业服务接待大厅、专属顾问洽谈室、标准化企业档案管理室，实现客户资料全生命周期保密管控
· 自主研发企业服务SaaS管理系统，支持业务进度可视化查询、财税申报自动化处理、客户需求全链路追踪，实现服务节点100%留痕可追溯
· 建立“前端顾问+中台专业组+后端客服”三级服务保障体系，设置2小时客户诉求响应机制
二、全链路企业服务能力
公司覆盖企业从初创设立到规模化发展的全周期服务需求，可提供常州本地化一站式解决方案，核心服务能力如下：
1. 工商登记与园区入驻服务 常州全域公司注册、个体工商户注册、外资企业设立，最快1个工作日出具营业执照；承接公司名称、地址、法人、股权、经营范围等全类型工商变更，工商异常解除、工商年报公示、企业简易/一般注销全流程代办；对接武进高新区、新北滨江经开区、金坛华罗庚高新区等12个本地产业园区，提供园区入驻、政策匹配、租金减免申请全链条服务。
2. 财税合规与增值服务 覆盖小规模纳税人、一般纳税人全品类代理记账，包含月度纳税申报、季度预缴、年度企业所得税汇算清缴、工商税务年报联动服务；提供旧账梳理、乱账整改、税务异常解除、出口退税代办、高新企业账务规范、财务外包、出纳外派等专项服务；可结合常州本地产业政策提供合规税务优化方案。
3. 知识产权与科技项目申报 提供商标注册、转让、续展、异议答辩，专利（发明、实用新型、外观设计）申请与年费管理，软件著作权、作品著作权登记全流程服务；专精特新中小企业、高新技术企业、科技型中小企业、江苏省民营科技企业等资质认定辅导，配套研发费用归集、项目材料撰写、评审答辩全流程陪跑。
4. 人力资源与用工合规服务 企业社保公积金代缴托管、薪资代发、个税申报；劳务派遣、灵活用工方案定制；蓝领批量招聘、校招渠道对接、中高端人才寻访；劳动用工风险排查、员工关系管理、工伤事故处理、劳动争议调解咨询。
5. 资质许可专项代办 食品经营许可证、医疗器械二类/三类经营许可证、建筑施工资质、安全生产许可证、人力资源服务许可证、劳务派遣经营许可证、ICP/EDI经营许可证等30+品类行政许可资质代办，提供前置条件梳理、材料筹备、现场验收辅导全流程服务。
6. 配套企业增值服务 企业日常法律顾问、合同审核、商事纠纷调解；对接本地银行与担保机构提供小微企业融资贷款咨询；办公场地租赁、工商注册地址挂靠、企业品牌设计、团建策划等衍生配套服务。
三、业务规模与业务强度
1. 客户覆盖规模 累计服务常州本地市场主体超7200家，活跃付费客户3400余家；覆盖制造业、商贸流通、电商直播、建筑工程、科技服务、餐饮零售等22个主流行业；其中规模以上工业企业客户117家、高新技术企业客户69家、省级专精特新企业12家，常州本土规上企业服务覆盖率位列行业前三。
2. 年度业务交付量 年均工商注册/变更类业务交付600余笔，代理记账年在服务客户稳定在500户以上，年均知识产权申报业务1900余件，年均各类资质许可办理650余笔，人力资源服务覆盖企业用工总人数超9000人。
3. [bookmark: _GoBack]市场行业地位 常州本土综合企业服务机构市场占有率排名前三，武进区代理记账细分领域市场占有率第一；为常州市6个辖市区共12个产业园区的官方指定企业服务合作商；客户年续费率达92.3%，老客户转介绍率达46%，均高于本地行业平均水平。
4. 交付效率与质量 常州全域普通公司注册最快1个工作日下证，代理记账纳税申报零逾期记录，商标注册通过率高出行业平均16个百分点，各类资质许可一次性通过率达91%；全年客户有效投诉率低于0.28%，问题闭环解决率100%。
5. 区域服务深度 线下服务覆盖常州全部6个辖市区，各区县均配置常驻服务人员，可提供上门取件、现场对接服务；线上服务体系覆盖全域，支持远程签约、电子资料提交、进度实时查询，实现常州企业服务“最多跑一次”甚至“零跑腿”。
四、核心合作方
（一）政府与产业园区合作方
1. 常州武进高新技术产业开发区管理委员会——招商配套企业服务合作机构
2. 常州新北滨江经济开发区管理委员会——小微企业服务指定服务商
3. 金坛华罗庚高新技术产业开发区——创业孵化服务合作单位
4. 常州市中小企业服务中心——定点合作服务机构
5. 常州市武进区市场监督管理局——政银合作企业登记代办点合作方
6. 溧阳市天目湖工业园区——企业入驻配套服务合作方
（二）金融机构合作方
1. 中国工商银行股份有限公司常州分行——小微企业融资服务推荐合作机构
2. 江苏银行股份有限公司常州分行——科技型企业信贷服务合作方
3. 江苏江南农村商业银行股份有限公司——企业账户开立与财税联动合作机构
4. 常州创新发展集团有限公司——科创企业融资对接合作机构
（三）行业与院校合作方
1. 常州市代理记账行业协会——副会长单位
2. 常州市中小企业协会——常务理事单位
3. 常州市知识产权协会——会员单位
4. 常州大学创新创业学院——大学生实习实践基地
5. 常州纺织服装职业技术学院创业学院——校企合作单位
（四）产业链专业合作方
1. 江苏良常律师事务所——企业法律顾问战略合作机构
2. 常州富润会计师事务所有限公司——企业专项审计合作机构
3. 常州嘉壹度青年创新工场——创业孵化配套服务合作方
4. 常州本地3家人力资源外包机构——灵活用工与劳务派遣业务协作单位

